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SPECIAL
Rhone-Alpes

ALPES CONTROLES

Michel Vignoud, 67 ans,
président fondateur

Desla création, en 1988, de
cet organisme de controle
indépendant dans le
secteur du batiment,

son fondateur a tenu
as'éloigner de ses
expériences managériales
passées. Savolonté?

Créer une entreprise
bienveillante. Lobjectif

est que les salariés
accomplissent leur mission
«sans avoir été mis sous
pression». Ils profitent d'un
management de proximité,
de nombreux outils
informatiques et de l'aide
d'une équipe de support
technique d’une vingtaine
de personnes (sur 300 en
Rhone-Alpes). Par ailleurs,
leurs déplacements,
évidemment
incontournables dans le
métier, sont réduits au
maximum. Lengagement
environnemental de la
société est un autre facteur

ENTREPRISES

Celles qui sont aux petits

soins pour leurs salariés

De plus en plus de sociétés ont du mal a recruter. Alors, elles mettent en place
un management bienveillant, parient sur la qualité de vie au travail et sur
I'innovation. Pour motiver et fidéliser leurs troupes et attirer les candidats.

PAR BENJAMIN SARAGAGLIA

de «séduction». Premiere
manifestation de cet
engagement: les sieges
d’Annecy-le-Vieux,

de Valence et de Bordeaux
sont installés dans

des batiments a énergie
positive.

BIOMERIEUX

Patrick Lepagneul, 53 ans,

DRH de la zone Europe,
Moyen-Orient et Afrique
«Dans tous les classements
ol nous apparaissons,

nos salariés mettent

en avant les évolutions

de carriére, notamment
al'international.» A la téte
de 5700 collaborateurs
répartis dans une trentaine
de pays (dont 3700 en
Rhone-Alpes), le DRH

de bioMérieux (spécialiste
du diagnostic in vitro) sait
qu'il peut compter sur

ces résultats pour attirer
les nouvelles recrues.

Son entreprise a été classée
troisieme société la plus
attractive de France par

I'étude 2019 de Randstad,
et troisieme régionale

de celles ot il fait bon
travailler parl'Institut
Statista pour Capital en
début d’année. Son dernier
accord sur la qualité de vie
au travail a méme
remporté la deuxieme
place du classement
national des Assises du
droit social. Ses atouts ?
Outre un dialogue social
renforcé etla mobilité
déja évoquée, les salariés
bénéficient de plages

de travail fixes réduites,
del'ouverture du télétravail
aux non-cadres, de
nombreuses formations
destinées aux managers
afin d'améliorer la qualité
de vie au travail et méme
d’un accord interdisant
I'envoi de mails aux cadres
le week-end! De quoi
séduire les postulants

aux 450 CDI proposés,
notamment pour rejoindre
le siege de Marcy-I'Etoile,
pres de Lyon.

CLUB MED

Marie Louf et Magali Aimé,
directrice de la formation et
directrice recrutement villages
Pres de 7000 personnes
travaillent, pendant

les deux saisons, dans

les 17 villages dont elles
chapeautent les effectifs.
Chaque hiver, Marie Louf
et Magali Aimé recrutent
environ 2000 saisonniers,
dont90% partent ala
montagne. Ici, pas de
probleme pour motiver
les recrues: I'aventure suffit
en elle-méme a susciter
les vocations. «Ce que
vitun GO, en termes
personnels, c'est unique»,
assure la responsable des
formations. Les jeunes
peuvent rencontrer
jusqu’a 18 nationalités

en une saison, apprennent
as'exprimer en public,
adévelopper leurs
compétences, etc. Bref, de
quoi forger une expérience
pro trés valorisée sur

le marché de 'emploi.

MONABEE
Vianney Fichet et Clara Trévisiol, 55 et 32 ans,
président et directrice générale

Pour attirer des recrues, on peut compter sur le rythme de croissance
de I'entreprise ou sur sa capacité d'innovation. Monabee joue sur les

deux tableaux: elle parie sur une augmentation de 100% de son
chiffre d’affaires I'an prochain avec I'embauche de 50 salariés (en

deux ans), et met en avant ses produits innovants et performants dans

le secteur de la gestion de I'énergie. En fait, les deux cofondateurs
caracolent sur un business émergent, celui de I'autoconsommation
photovoltaique. Ils vendent aux installateurs des coffrets intelligents
pour I'optimiser et aux particuliers des installations photovoltaiques
complétes. Depuis son lancement en 2012, a Dardilly, I'entreprise
s'était autofinancée. Elle réalise aujourd’hui un chiffre d’affaires

de 3 millions d’euros avec une trentaine de salariés et prévoit de
passer a la vitesse supérieure, avec une levée de fonds en 2020.

Et une accélération de son business car de nouveaux produits,

plus intelligents et performants, sont dans les cartons. «Nous
commencons a étre reconnus pour notre fiabilité et nos valeurs,

ce qui motive des candidatures spontanées», indique Clara Trévisiol.

DAVIDSON

CONSULTING LYON

Joffray Bruggeman et

Aurélie Bévilacqua, 43 et

40 ans, directeur général

et responsable RH

Créée en 2005 et installée
aLyon deuxans plus tard,
la société d'ingénierie
etde consulting a des

le départ cherché a casser
les codes du secteur, tant
dans ses relations avec
ses clients qu’avec ses

équipes. En résulte une
organisation horizontale,
avec trois niveaux

de hiérarchie pour tout

le groupe, une culture
d’entreprise innovante, des
programmes de mentorat
et des partenariats avec
des associations carita-
tives, qui lui ont valu le
label Great Place to Work
de 2014 42017, puis B Corp
en 2018. «Notez qu'ici les
femmes sont en moyenne

légerement mieux payées
que leshommes», assure
le fondateur. Ce n’est pas
une loi, juste un constat,
mais cela devrait motiver
les futures candidates
aux 55 postes qui

seront créés en 2020,
pour rejoindre les

300 personnes déja en
place a Lyon oules 50 a
Grenoble (sur 3000 au
total en France).

ETABLISSEMENTS
ANDRE CROS

Jérome Cros, 42 ans,
directeur général
«Spécialisée dans la
distribution de matériels
pourl'industrie etle BTP,
notre vieille entreprise
familiale est en train

de se transformer en un
systeme plus coopératif
qui aplanit la pyramide
des décisions», explique
le petit-fils du fondateur.
Persuadé qu'il est plus
facile de s'‘épanouir
autravail quand ona
del'autonomie, il multiplie
les nouvelles techniques
d’animation d’équipes
etles outils d'intelligence
collective. Parallélement,
il estaussi en train

JEAN-DENIS GITTON

N

de modifier le modele
économique de l'entreprise
pour I'éloigner de la simple
vente de produits, et

aller vers la vente de leur
usage. Le distributeur,
basé a Echirolles, a coté

de Grenoble, va profiter

de lamise en place de ce
nouveau systeme, élaboré
d'ailleurs en collaboration
avec ses employés,

pour se réorganiser sur
trois créneaux: l'air et
levide, le cycle de 'eau
etl'énergie mobile.

GROUPE APICIL

Frédéric Faye, 55 ans, DRH
«Notre société est centrée
sur la santé de nos clients...
alors, évidemment, nous
devons aussi nous soucier
de celle de nos équipes.»
Arrivé en ao(it 2016 pour
développer la politique de
qualité de vie au travail du
groupe de protection
sociale complémentaire
basé a Caluire-et-Cuire,
pres de Lyon, Frédéric Faye
alancé aussitot un vaste
plan d’action. Aumenu:
développement des
compétences, conciliation
vie pro et privée, sens du
travail, management,
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««« climatsocial et conditions
de travail. Des dizaines
d’actions ont suivi.
Certaines classiques,
d'autres moins. Exemple:
ce programme de travail
en pleine conscience,
testé tout d'abord
sur 30 managers,
essentiellement des
membres du comité
de direction. Inspiré
des fameuses techniques
de méditation, il a eu
un tel succes qu'il devrait
étre déployé aupres
des 2400 salariés.

GROUPE MECALAC
Alexandre Marchetta, 46 ans,
directeur général

Derniére innovation en
Qmﬁmg pour ce constructeur

o
@
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d’engins de travaux
publics: une pelle
mécanique 100%
électrique de 10 tonnes
pour les chantiers urbains!
Alaclé, une réduction de
la pollution et du bruit qui
devrait séduire toutes les
communes a larecherche
de solutions écolos. Le
groupe aux 270 millions
d’euros de chiffre d'affaires
emploie 1000 personnes
dans le monde, dont

350 en Rhone-Alpes,
notamment au siege
d’Annecy. Etil a fait de
I'innovation un moteur
pour fidéliser ses

troupes. Mais Alexandre
Marchetta, le fils du
fondateur, mise aussi sur
le bien-étre au travail :

«Nous proposons de
nombreuses formations
diplémantes, des ateliers
de groupe pour réfléchir
aux solutions, ainsi que
des séances d’ostéopathie
hebdomadaires etla
possibilité d’'une pratique
sportive intensive»,
rappelle-t-il.

HAUTE-SAVOIE HABITAT
Pierre-Yves Antras, 57 ans,
directeur général

«Nous avons une mission
d'intérét général d'autant
plusimportante que le
marché del'immobilier
est tres tendu en Haute-
Savoie», souligne le
directeur de cet office
public de I'habitat. Pas tout
afaitun hasard, donc, si

GROUPE SEB

Sophie Guenebaut, 47 ans,

directrice du développement et du management

«Le fort engagement social et environnemental du groupe
contribue a la fierté d’appartenance des employés.

Mais notre principal levier de recrutement reste la santé
économique de la société, devenue numéro 1 mondial de
lectroménager. Sans oublier sa forte capacité d’innovation,
connue et reconnue dans le monde entier», assure Sophie
Guenebaut. Son équipe sillonne I'empire Seb, qui emploie
35000 salariés dans le monde, dont 5800 en France,
principalement en Rhdne-Alpes, ou se trouve le siége
d’Ecully. Son objectif? Faciliter I'intégration des recrues, puis
le déroulement de leur carriére, «leur épanouissement»,

cette «mission» a imprégné
le management du premier
bailleur du département
tous parcs confondus, avec
20000 logements. Depuis
cing ans, il s'est engagé dans
une démarche de «con-
fiance réciproque» et de
«bienveillance». Des con-
cepts abstraits ? Sur le ter-
rain, ils se traduisent par des
décisions concreétes, com-
me lalibération des horaires
et des espaces personnels,
désormais gérés indivi-
duellement ou en équipe
parles 300 employés.
Résultat? Une diminution
drastique du stress accom-
pagnée d'une hausse

de la productivité, selon

le directeur général
Pierre-Yves Antras.

HOMESERVE FRANCE
Christelle de Maglie,

42 ans, responsahle RH

En trois ans, ce spécialiste
lyonnais de I'installation,

té interne,
I'expatriation, la gestion des compétences, le développement
personnel en leadership et la préparation de I'arrivée

des jeunes talents. Pour ces deriers, un programme
spécifique baptisé «Découvrir Seb en 80 jours» a été lancé.

del'assistance et du
dépannage a domicile
(plomberie, électricité

et électroménager) a vu
son taux d’absentéisme
passer de 8 a 3% chez ses
450 employés locaux. Il
faut dire que la direction
s'estretroussé les manches
pour soulager ses équipes,
notamment celles dont le
métier est stressant.

Le déménagement des
locaux pres de la gare
Jean-Macé, facile d’'acces, a
été 'occasion d’améliorer
la qualité de vie au travail
avecla création de salles
de réunion agréables,
d’espaces de repos, de
douches pour les sportifs,
de postes ergonomiques,
de séances de massage
etde yoga et méme d'une
conciergerie solidaire.
«Nous avons également
parié sur la mise en place
de deux jours de télétravail
par semaine pour les
métiers quin'y avaient
pas encore acces et décidé
d’adopter un budget
formation trois fois
supérieur au minimum
1égal», rappelle Christelle
de Maglie.

INDDIGO

Bruno Lhoste, 59 ans, P-DG
«Ilyatrente ans, a notre
création, nous préchions
dans le désert, se souvient
cetingénieur énergéticien.
Mais I'écologie est enfin
une thématique porteuse.»
La preuve, avec un chiffre
d'affaires en croissance
continue, a 17,5 millions
d’euros cette année,

son entreprise
d’accompagnement

GROUPE LDLC

STEF GUIOCHON

Olivier de la Clergerie, 47 ans, directeur général et cofondateur

«Nous voulons garder I'agilité d'esprit des débuts, malgré la
croissance du groupe», explique le plus jeune des deux fréres
cofondateurs de LDLC. Objectif? Laisser émerger le plus grand
nombre d'idées a tous les niveaux et favoriser les échanges.

faut dire que le marchand en ligne, leader francais dans

I'informatique et le high-tech, n’en finit plus de grandir.

Avec un chiffre d'affaires de 507 millions d’euros, il emploie
900 personnes en France, dont 450 a Limonest, prés de Lyon.
Le nouveau siége, investi en 2017 et pensé comme un
campus, est au cceur de cette ambition: un espace mélant

travail et conviv

avec des salles de sport, des jeux

d’arcade et un bowling, des afterworks hebdomadaires

sur place et une conciergerie. Par ailleurs, les salles y sont
ouvertes pour des réunions formelles ou improvisées, et
surtout raccourcies. Enfin, petite astuce, toutes les machines
a café sont centralisées afin de favoriser les rencontres.

des territoires

et des organisations dans
la transition écologique
aleventen poupe.

Elle participe notamment
alaconception du
nouveau siege du Circ
(Centre international de
recherche sur le cancer),

aLyon, d'inspiration
biomimétique. Etle
concept est un atout non
seulement pour décrocher
des marchés, mais aussi
pour recruter. La plupart
des candidats, souvent
avec une carriere déja bien
avancée, arrivent avec la

volonté d’accorder leur
métier aleurs valeurs. Ils
devraient étre 30 240 en
2020 arejoindre les

220 déja en place, dont

80 au siege de Chambéry.
Ils bénéficieront aussi
d'un équilibre vie pro-

vie perso bien pensé, avec
36% des équipes ayant
opté pour un temps partiel,
ou encore l'attention
renforcée portée a
I'évolution de carriere

des femmes a leur retour
d’un congé maternité.

LABORATOIRES M & L
Antoine Belot, 40 ans, DRH
Cette filiale du groupe
L'Occitane gére pour elle
et sa deuxieme marque,
Melvita, toute la chaine
de valeur de leurs
cosmétiques naturels:
travail avecles
producteurs, fabrication,
conditionnement et
expédition de 90 millions
de tubes et de pots

par an. Elle emploie

1100 personnes, dont
215 au siege de Lagorce,
au ceeur de 'Ardeche

et de ses montagnes
verdoyantes. Un décor
qui participe grandement
au faible turnover, mais
complique par contre

le recrutement. Pour
remédier au probleme,

le site a investi 30 millions
d’euros en cing ans pour
se moderniser, avec des
robots porteurs de charges,
par exemple. Pour faire
bonne mesure, I'entreprise
amis en place des cours
de gym, d’apiculture et de
musique, des afterworks,
des navettes gratuites ainsi

LYON SAINT-JOSEPH

Et l'esprit se libére.
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«ee qu'unservice d’assistance ~ MAISON M. CHAPOUTIER motivés, et former tout ce l'équivalent d’une
sociale. Plus original, Michel Chapoutier, 55 ans, P-DG petitmonde, longuement,  formation parmi les plus
'entreprise favorise la «Nous sommes une en interne. Notamment poussées du marché.
possibilité d’étre gendarme  entreprise de luxe, cela en biodynamie. Cette De quoi attirer bien des
réserviste, avec trente exige que nos salariés méthode, particulierement  candidats. Les futurs
jours par an libérés et soient toujours au top», complexe, minimise les employés découvriront
surtout payés. Celamarche  explique ce viticulteur basé apports extérieurs et un autre avantage: ici, la
si bien qu'elle va élargir a Tain-'Hermitage, qui demande une connaissance  cantine d’entreprise (a
cette proposition ce produit des cotes-du- approfondie de la vigne... 3 euros pour les salariés et
mois-ci a la fonction de rhone. Sa solution: intégrer Elle exige méme une bonne  gratuite pour les stagiaires)
pompier. «C’estpournous  de nombreux stagiaires, part d’expérimentation. est assurée par les trois
un geste important dans alternants et compagnons Conséquence: passer chefs qui animentla table
cette région ot les feux du tour de France, repérer par les équipes maison d’hote. Le but? Former
de foréts sont nombreux», les saisonniers les plus (326 salariés) est leur palais. Pas mal. oo
explique le DRH.
LARGIER TECHNOLOGIE

Jean Ramirez et Cédric
Chazalon, 52 et 47 ans,
président et directeur financier
Les repreneurs de cette
entreprise spécialisée
dans le chauffage,

la climatisation, la
ventilation et le traitement
d’eau ont encore enregistré

20% de croissance LRTECHNOLOGIES GROUPE

cette année, pour atteindre Sandra Octuvon, 32 ans, directrice associée
322;:%;?:32;;22 Installée depuis septembre a Lyon, dans
Au cceur de cette ' le quartlgr de .Cor]ﬂyer.lce,)cette société
performance? «Lorgani- de conseil en ingénierie démarre son
sation horizontale que activité en Rhone-AIpes.. Elle prevoit
nous avons mise en place |e.rec’rultement d’une Sleantal,ne

ily a huit ans porte ses d’ingénieurs en quatre ans. Créée en

2014, I'entreprise est en expansion
rapide avec déja 10 implantations en
France, pres de 400 collaborateurs, et
28 millions d’euros de chiffre d’affaires.
Pour nourrir cette croissance, elle joue a

fruits», disent-ils. Les

135 employés (dont 53 au
siege de Vals-les-Bains,
en Ardeche) sont répartis
en 13 équipes, qui gerent

chacqne leurs budgets, fond la carte de I'autonomie des salariés
ieurs études, lﬁs achats, avec une hiérarchie ultra-aplatie. «Nous
eat ;?r(l);llflféicrl:clrsuatté?lfllént voulons séduire des profils attirés par
«Ce systeme génére . notre fort engagement sociétal (dans le
une implication forte, domaine du handicap, par exemple) et la

participation a des associations», ajoute
celle qui a pris les rénes localement.
Cet engagement leur a valu deux
labellisations Great Place to Work, ainsi
qu’une certification B Corp en cours.

etles équipes deviennent
vite des groupes tres unis,
constitués par affinités
plus que par empilement
de compétences.»

- Yo = \¢- I
1 amphithéatre B D 2 %}%
18 salles de réunion ' 4417 B oo Et’
OVl : : : LYON SAINT-JOSEPH
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SKIPPER GROUPE
' s Fabien Jouvet, 51 ans, P-DG
«Si les salariés sont heureux, les clients le sont
aussi», assure le P-DG de ce groupe de logistique
qui évolue sur un marché porteur. Et la martingale
semble fonctionner, puisque le chiffre d’affaires de
Skipper Groupe est en forte croissance: +70% en
trois ans, pour atteindre 39 millions d’euros en 2019,
avec 45 millions en vue dés 2020. Depuis 2014,
Fabien Jouvet multiplie les actions et les sondages
pour développer le bien-étre au travail de ses
troupes. Résultat: des parcours d'intégration solides,
une hiérarchie de plus en plus courte afin de laisser
place a la créativité et a I'autonomie, et... beaucoup
de mobilité. «Environ 10% des salariés changent
chaque année de job ou de lieu, afin d’éviter
I'essoufflement.» Et ce, sans déracinement
douloureux, puisque 300 des 350 employés sont
répartis en sept sites autour de Valence (les autres
travaillent a Paris et a Atlanta, aux Etats-Unis).

«.« 02 CARE SERVICES
Cassandre Pallares, 41 ans,
directrice de zone
Les métiers du service
ala personne - ménage,
repassage, jardinage, garde
d’enfants ou aide aux
personnes agées - ne sont
pas des plus reposants,
on le sait. Alors, la société
qui compte un millier de
salariés en Rhone-Alpes, et
s'appréte a en recruter plus
de 600 en 2020, fait au
mieux pour en rendre les
conditions attrayantes.
«Notre meilleur argument
reste les formations
diplomantes financées par
l'entreprise, en intégration

ou en montée de
compétences», explique
laresponsable locale.
Mais la société a aussi
décidé de recruter
systématiquement en CDI,
d’adapter les horaires a la
demande des salariés, de
les doter de smartphones
avec appels illimités
(méme en usage perso),
et de voitures de service
pour tous les salariés

aux 35 heures.

VALRHONA

Clémentine Alzial, 40 ans,
directrice générale

Pour la neuvieme année
consécutive, la chocolaterie

basée a Tain-1'Hermitage
arecu le label Great
Place to Work, en

grande partie grace a sa
«démarche de libération»
de l'entreprise.

Ses salariés y ont plus
d’autonomie a leur poste
et sont invités a prendre
part aux décisions
importantes. Par ailleurs,
la parité etla diversité
sont encouragées, avec
notamment 47% de
femmes cadres et 6%

de travailleurs handicapés.

Enfin, dernier point
séduisant les candidats:
I'engagement écolo

de la maison.

Déja, depuis 2013, la
consommation d’énergie
abaissé de 29%, celle de
I'eau de 50%. Surtout,

un nouvel objectif de
neutralité carbone totale
a été fixé pour 2025 en
parallele de programmes
d’agroforesterie (tout

le contraire de la
monoculture) dans les
pays producteurs de
cacao. Pour impliquer
davantage les salariés,

un ambitieux programme
vise a faire s'engager
chacun des 820 employés
dans une mission RSE
(responsabilité sociétale
des entreprises).

Nre

DOMAINE jE

LYON SAINT-JOSEPH

Et l'esprit se libére



